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INTERAKTIVNE SKUPINE 

 

 

 

 
 

 

 

Volimo raditi u interaktivnim skupinama zato što mnogo naučimo, zato što vrijeme brže prođe i 

zato što u razredu od 25 učenika nastavnik mora pronaći vrijeme za svakog od nas... Za razliku od 

toga, u interaktivnim skupinama samo nas je šest za svakim stolom i pomažemo jedni drugima, a 

ako treba riješiti neko pitanje, možemo to učiniti u trenu. Postajemo bolji prijatelji i više vjerujemo 

jedni drugima. Ako se na igralištu za vrijeme odmora netko osjeća usamljeno i nema se s kim igrati, 

mi ga pozovemo i kažemo da se može igrati s nama. Zašto? Zato što vjerujemo u tu osobu. (...) 

Zabavno je raditi u interaktivnim skupinama jer naučimo mnogo više nego tijekom uobičajene 

nastave.  

Desetogodišnja učenica Ania objašnjava interaktivne skupine u Europskom parlamentu. 
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INTERAKTIVNE SKUPINE 

POZADINA 

Interaktivne skupine jedna su od uspješnih obrazovnih aktivnosti utvrđenih u okviru istraživačkog 

projekta INCLUD-ED: Strategije za uključenost i socijalnu koheziju kroz obrazovanje (Europska 

komisija, Šesti okvirni program, 2006. – 2011.). Uspješne obrazovne aktivnosti kojima se pruža 

potpora obrazovanju rizičnih skupina učenika imaju univerzalne sastavnice za koje se pokazalo da su 

prenosive u niz vrlo različitih konteksta, što dovodi do uspjeha u obrazovanju.  

Zahvaljujući uspješnim obrazovnim aktivnostima predstavljenima na dvjema međunarodnim 

konferencijama u Europskom parlamentu u Bruxellesu, tisuće djece u cijeloj Europi poboljšalo je svoja 

postignuća i time povećalo mogućnosti za uspješan nastavak školovanja. Europska komisija je zbog 

društvenog i političkog utjecaj projekta INCLUD-ED uključila taj projekt na popis deset najutjecajnijih 

istraživačkih projekata u Europi; to je jedini projekt iz područja socioekonomskih i humanističkih 

znanosti koji je uključen na popis1.     

Teorijski okvir na kojem se temelje interaktivne skupine polazi od opsežne znanstvene literature koja 

ukazuje na to da podjela učenika u skupine prema sposobnostima ima negativan učinak na 

njihovo učenje, očekivanja i samopouzdanje, mogućnosti učenja od vršnjaka te prelazak u skupinu u 

kojoj su učenici većih sposobnosti, što se posebno odnosi na ranjive učenike, te od potrebe za 

povećanjem količine i raznolikosti interakcija kojima su učenici izloženi. U skladu s izvrsnim 

pristupima iz područja obrazovnih znanosti, interaktivne skupine uključuju i promiču povećanje količine 

i kvalitete interakcija svih učenika upotrebom dijaloškog pristupa učenju. Prema teoriji dijaloškog 

učenja1 učenici postižu duboko razumijevanje teme uključivanjem u postupke osobne i društvene 

transformacije putem ravnopravnih dijaloga u kojima se prepoznaje kulturna inteligencija svake osobe 

i koji se na njoj temelje. Dijaloškim učenjem želi se ostvariti transformacija, jača se instrumentalna 

dimenzija dijaloga; ono se temelji na solidarnosti, djeluje kao izvor stvaranja znaļenja te promiče 

jednaku vrijednost razliļitog podrijetla i oslanja se na nju. Interaktivnim skupinama ostvaruje se 

sudjelovanje svih onih koji izravno ili neizravno utječu na učenje i razvoj učenika, uključujući 

nastavnike, rodbinu, prijatelje, susjede, članove udruga i susjedskih organizacija te lokalne volontere.  

Aktivnosti interaktivnih skupina mogu se održavati neovisno o drugim aktivnostima, ali se u 

školama primjenjuju i u okviru zajednica učenja uz druge uspješne obrazovne aktivnosti, kao što su 

dijaloška književna okupljanja i obiteljsko učenje. „Zajednice učenja” naziv je projekta koji se temelji 

na intervenciji na razini cijele škole kako bi se spriječilo rano napuštanje školovanja te poboljšali 

uspjeh u školi i socijalna kohezija. Zbog poboljšanja postignutog u tim školama Europska komisija i 

Vijeće Europe preporučili su da se škole kao zajednice učenja razmotre kao jedan od pristupa za 

smanjenje stope ranog napuštanja školovanja i poboljšanje ishoda učenja.2  

 

 

 

                                                 

1 Aubert, A., Flecha, A., García, C., Flecha, R. i Racionero, S. (2008.). Aprendizaje dialógico en la sociedad de la 
información. Barcelona: Hipatia; Flecha, R. (2000.). Sharing Words: Theory and Practice of Dialogic Learning. 

Lanham, M.D: Rowman & Littlefield. 
2 Komunikacija Komisije (siječanj 2011.) Spreļavanje ranog napuġtanja ġkolovanja: kljuļni doprinos programu 
Europa 2020. 
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KAKO FUNKCIONIRAJU INTERAKTIVNE SKUPINE? 

Riječ je o malim heterogenim skupinama učenika u razredu, od kojih svaka ima potporu odrasle 

osobe. Svaka se skupina sastoji od četiri do pet učenika, a heterogene su u smislu razine 

sposobnosti, spola, kulture, jezika i etničke pripadnosti. U okviru interaktivnih skupina dva su profila 

odraslih osoba uključenih u postupak učenja: nastavnici i volonteri. Volonteri su često članovi 

obitelji i zajednice, uključujući nepismene osobe ili osobe s niskom razinom obrazovanja, bivše 

učenike, studente volontere i druge odrasle osobe koje su članovi organizacija na razini zajednice.  

Nastavnici prolaze intenzivan uvodni program 

osposobljavanja tijekom kojeg stječu znanje o 

znanstvenim temeljima aktivnosti interaktivnih 

skupina. Volontere se isto tako poziva na 

sudjelovanje u uvodnom programu 

osposobljavanja. Nastavnici su odgovorni za 

pripremu nastavnih aktivnosti te prije svakog sata 

ukratko objašnjavaju volonterima koje će se 

aktivnosti odvijati u tom razredu. Iako je taj kratki 

uvod važan, nije posve neophodan jer je zadatak 

volontera stvoriti dinamičnu i poticajnu interakciju učenja u svakoj skupini te voditi aktivnosti, a ne 

zamijeniti nastavnika. To znači da bilo tko može postati volonter.   

Aktivnosti u interaktivnim skupinama kratko traju, otprilike 15 do 20 minuta, i usmjerene su na 

instrumentalno učenje. Nakon završetka jedne aktivnosti svi učenici u skupini prelaze na drugu 

aktivnost koju vodi druga odrasla osoba. Zahvaljujući dinamici interaktivnih skupina nakon 

približno jednog i pol sata svi će učenici u razredu proći četiri različite nastavne aktivnosti i 

komunicirati s četiri različite odrasle osobe, kao i s članovima svoje skupine. Zbog toga interaktivne 

skupine poboljšavaju instrumentalno učenje, a takav način rada jamči da će učenici naučiti četiri 

puta više nego na uobičajenoj nastavi. Osim toga, interaktivne skupine poboljšavaju motivaciju i 

suživot učenika koji u njima sudjeluju jer se učenje temelji na načelu solidarnosti, a ne suparništva, i 

svi članovi skupine pomažu jedni drugima u izvršavanju zadataka jer je to preduvjet za prelazak u 

iduću skupinu.  

Nastavni plan škola u kojima se provode interaktivne skupine ne razlikuje se od onoga u drugim 

školama; on je propisan zakonom i nastavnici su obvezni pratiti standarde koje je postavila vlada. 

Iako se interaktivne skupine mogu primjenjivati u svim predmetima, instrumentalno učenje u svrhu 

usvajanja jezičnih i matematičkih vještina smatra se prioritetom u brojnim školama. Interaktivne 

skupine i druge uspješne obrazovne aktivnosti osmišljene su kako bi se oduprlo „Matejevu efektu” 

(davanje manje onima s većim potrebama) jer imaju pozitivan učinak na sve, posebno kad je riječ 

o visokoj kvaliteti sadržaja za osobe u nepovoljnijem položaju. Nastavnici sami odlučuju kada žele 

provoditi aktivnosti interaktivnih skupina u svojim razredima, a te aktivnosti ne zamjenjuju druge 

aktivnosti kao što je, na primjer, uobičajena nastava. Oni odlučuju i o vrsti materijala koju žele 

upotrijebiti, ovisno o zadatku. Nastavnici su odgovorni i za pravilnu provedbu aktivnosti 

interaktivnih skupina. 
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U školama u kojima se provode aktivnosti interaktivnih skupina odluke o potpori koja je učenicima 

potrebna donose se putem redovnih postupaka, a roditelji, nastavnici, volonteri i učenici uključeni 

su u dijaloške postupke vrednovanja i dogovore povezane s učenjem. Budući da svaka uključena 

odrasla osoba prati samo četiri ili pet učenika, a predmetni nastavnik nadgleda aktivnost u cjelini, 

interaktivne skupine omogućavaju procjenu poteškoća učenika i potporu prilagođeniju svakom 

učeniku. Na taj se način omogućava i pružanje potpore iz različitih izvora – mogu je pružiti 

nastavnik, volonteri i kolege iz razreda. U nekim slučajevima pomoćni nastavnici sudjeluju u 

interaktivnim skupinama kako bi pomogli učenicima koji se suočavaju s najviše poteškoća. Iste 

osobe sudjeluju u praćenju i ocjenjivanju uspješnosti provedbe interaktivnih skupina. Često 

aktivnosti interaktivnih skupina završavaju zajedničkim promišljanjem o tome što su učenici naučili 

te o tome što je funkcioniralo dobro, a koje slabe točke treba poboljšati. Osim internih postupaka, 

nastavnici i škole koji provode aktivnosti interaktivnih skupina upotrebljavaju uobičajene 

instrumente vrednovanja (npr. standardizirane ispite). Interaktivne skupine trebale bi pomoći 

učenicima da polože sve vrste ispita. 

Provedba interaktivnih skupina školama i učenicima 

ne stvara dodatne troškove, a škole ne dobivaju 

dodatna sredstva za njihovu provedbu. Međutim, 

radom u interaktivnim skupinama pokreću se već 

dostupni resursi u obrazovnoj zajednici, 

prvenstveno članovi zajednice i sami učenici, kako 

bi se poboljšalo učenje svih učenika. Interaktivne 

skupine održiva su obrazovna aktivnost jer se 

provode upotrebom već dostupnih resursa.  

 

POTREBE/IZAZOVI 

■ pohađanje nastave i zadržavanje u obrazovnom sustavu 

■ smanjenje problema u ponašanju 

■ motivacija za učenje 

■ emocionalna dobrobit djece, solidarnost i prijateljstvo 

■ postignuća u učenju 

■ višekulturni suživot 

■ osnaživanje članova obitelji i drugih članova zajednice da sudjeluju u obrazovanju 

■ odnosi među učenicima, obiteljima i školama 

■ koordinacija između kuće i škole u pogledu obrazovanja djece. 

 

RAZINA INTERVENCIJE 

Interaktivne skupine usmjerene su na sve pojedince u školskoj zajednici. Interaktivne skupine mogu 

se provoditi u ustanovama raznih vrsta, uključujući ustanove za rani i predškolski odgoj i 

obrazovanje, osnovne škole, ustanove nižeg i višeg sekundarnog obrazovanja, kao i školske centre 

za obrazovanje odraslih (cjeloživotno učenje i/ili druga obrazovna prilika). Škole u kojima se 

provode interaktivne skupine mogu biti javne, privatne, vjerske, sekularne, mogu se nalaziti u 
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siromašnim četvrtima, mogu biti škole za „srednju klasu” te mogu biti u bogatijim četvrtima. Iako 

svi učenici sudjeluju u interaktivnim skupinama, ta je aktivnost posebno korisna za učenike u 

nepovoljnom socioekonomskom položaju, manjinske skupine i učenike s poteškoćama u učenju ili 

invaliditetom.  

 

INTENZITET INTERVENCIJE 

Interaktivne skupine kontinuirano se provode tijekom cijele školske godine, a u njima sudjeluju svi 

učenici u razredu, bez iznimke. Nastavnici, volonteri i sami učenici osiguravaju da svi učenici dobiju 

razinu potpore koja im je potrebna povećanjem interakcije učenja u učionici s vještijim vršnjacima 

(drugim učenicima koji posjeduju višu razinu sposobnosti) i različitim odraslim osobama (nastavnicima 

i onima koji nisu nastavnici). 

 

REZULTATI 

Neka od glavnih postignuća3 interaktivnih skupina uključuju: 1. poboljšan uspjeh u školi (stope 

uspješnosti), 2. uključenost cijele zajednice u postupak učenja i u školu, 3. smanjenje broja izostanaka 

i ranog napuštanja školovanja, 4. poboljšan suživot, 5. učinkovitiju upotrebu postojećih resursa. Ta su 

postignuća vidljiva na primjerima određenih škola. 

Škola Angela Guimerà nalazi se u gradu El Vendrellu (Katalonija, Španjolska) u četvrti Puig, jednom 

od područja s najvećom stopom rasta. Budući da ta škola ima velik postotak učenika s posebnim 

obrazovnim potrebama, ona je postala referentno središte za integraciju svih učenika. Podaci o 

akademskom uspjehu dobiveni upotrebom standardiziranih ispita pokazuju poboljšanje od više od 

pet postotnih bodova u odnosu na razdoblje prije početka provedbe interaktivnih skupina. 

 

Ostvareni rezultati na standardiziranim ispitima 

2008./2009. 2011./2012. 

7,8 % iznad regionalnog prosjeka 13% iznad regionalnog prosjeka 

 

Poboljšanje rezultata ostvarenih na standardiziranim ispitima (između 2008./2009. i 2011./2012.). Izvor: projekt 

INCLUD-ED. 

 

Škola Mare de Déu de Montserrat nalazi se u predgrađu grada Terrasse (Španjolska), u području u 

kojem živi velik broj obitelji lošijeg socioekonomskog položaja i u kojem su stope nezaposlenosti i 

siromaštva visoke. Velik broj učenika podrijetlom je iz Maroka i Latinske Amerike, a ima i učenika iz 

romske zajednice. Ta škola provodi interaktivne skupine od školske godine 2001./2002. Podaci o 

razdoblju od 2009. do 2011. pokazuju napredak postignut u jezičnim kompetencijama i matematici. 

U slučaju jezičnih vještina postotak učenika s visokom razinom uspješnosti povećao se tijekom 

                                                 

3 Kvantitativni podaci navedeni u nastavku odnose se na škole u kojima se provodi nekoliko uspješnih obrazovnih 

aktivnosti pa se individualan učinak interaktivnih skupina ne može izdvojiti. Što se više uspješnih obrazovnih 

aktivnosti provodi, to je veće poboljšanje u školama. 
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vremena, dok se postotak onih s niskom razinom uspješnosti smanjio. Takav se trend može 

primijetiti i u matematičkim kompetencijama. 

 

 

Postoci poboljšanja u osnovnim jezičnim vještinama (od 2009. do 2011.). Šesti razred. Izvor: projekt INCLUD-ED. 

 

 

Postoci poboljšanja u osnovnim matematičkim vještinama (od 2009. do 2011.). Šesti razred. Izvor: projekt 

INCLUD-ED. 

 

Škola La Paz nalazi se u predgrađu grada Albacete (Španjolska) u četvrti La Milagrosa, u kojoj 

uglavnom žive romske obitelji s vrlo niskom razinom obrazovanja i u kojoj su životni uvjeti nesigurni, a 

stope nezaposlenosti visoke. Podaci o uspjehu učenika pokazuju poboljšanje od 1,1 do 2,3 boda (od 

5) u šest područja jezičnih kompetencija. 

 

Jezične kompetencije. Područja u kojima su vidljiva poboljšanja. Četvrta godina. Izvor: projekt INCLUD-ED. 
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Osim toga, poboljšanje uspješnosti učenika škole La Paz prati i smanjenje broja izostanaka učenika 

te povećanje broja upisanih učenika. Stopa izostanaka u školskoj godini 2006./2007. iznosila je 

30 %, u školskoj godini 2007./2008. smanjena je na 10 %, a u školskoj godini 2008./2009. izostanci 

su bili samo povremena pojava. Škola je godinama bilježila pad broja upisanih učenika, ali od 

početka provedbe uspješnih obrazovnih aktivnosti (školske godine 2005./2006.), koje uključuju 

interaktivne skupine, broj upisanih učenika počeo je rasti. 

 

 
 

Kretanje broja upisanih učenika. Izvor: projekt INCLUD-ED. 

 

Doprinos interaktivnih skupina poboljšanju učenja usko je povezan s unapređenjem suživota i 

razinâ solidarnosti među učenicima, što pokazuje da škole ne moraju birati između nastavnih 

sadržaja i vrijednosti. To potvrđuju svjedočanstva sudionika interaktivnih skupina u nastavku koja 

istodobno dokazuju da je sudjelovanje članova zajednice ključno: 

 

Kada tijekom nastave radimo s volonterima i u malim skupinama, vrijednosti su jedna od 

stvari na kojima mnogo radimo. Radimo na tome da se povezujemo jedni s drugima, 

poštujemo osobe pored sebe i budemo tolerantni te na tome da kada netko prvi završi 

zadatak, zna da nije gotovo jer se ne radi o njemu samom, već o nama svima, o cijeloj 

skupini. (koordinator škole)4 

 

Prije nego što sam ušla, pravili su nevjerojatnu buku. Baš grozno! Onda je jedna od djevojčica 

rekla: ‚Stigla je Juanova mama’, i svi su sjeli. [Ja sam rekla]: ‚Hajde, smirite se i vidjet ćete što 

ćemo raditi.’ Sva su djeca sjela i radila na zadacima koje im je postavio nastavnik. Sve je 

dobro prošlo i nastavnik me pitao kada ću opet doći. (nepismena majka, pripadnica etničke 

manjine)5 

                                                 

4 Elboj, C. i Niemelä, R. (2010.). „Sub-communities of Mutual Learners in the Classroom: The case of Interactive 
groups”. Revista De Psicodidáctica, 15(2), 177.–189. doi:10.1387/RevPsicodidact.810. str. 186. 

5 Diez, J., Gatt, S. i Racionero, S. (2011.). „Placing Immigrant and Minority Family and Community Members at the 

School's Centre: the role of community participation”. European Journal Of Education, 46(2), 184.–196. Doi:10.1111/j.1465-
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Ta se poboljšanja postižu bez dodatnih resursa, što znači da se provedbom aktivnosti interaktivnih 

skupina učinkovitije upotrebljavaju resursi dostupni u zajednici. Podaci o jednoj školi prikazani na 

dijagramu u nastavku pokazuju da se u razdoblju od pet godina broj upisanih učenika povećao 

znatno više nego što se povećao broj nastavnika, što znači da se povećao broj učenika dodijeljenih 

svakom nastavniku. U tom su se istom razdoblju počele provoditi uspješne obrazovne aktivnosti, 

uključujući interaktivne skupine, te su učenici znatno poboljšali svoja postignuća. Provedbom 

aktivnosti interaktivnih skupina omogućila se učinkovitija upotreba postojećih resursa: svaki 

mjesečni izdatak od 1000 EUR značio je obrazovanje za veći broj učenika te su se njihovi rezultati 

poboljšali. Njihovi akademski rezultati nisu se poboljšali zato što se povećao iznos upotrijebljenih 

resursa, već zato što su se resursi učinkovitije upotrebljavali. 

 

 

 

Broj obrazovanih učenika za svakih uloženih 1000 EUR mjesečno. Izvor: projekt INCLUD-ED. 

 

Uvođenje interaktivnih skupina u škole ne odvija se uvijek bez poteškoća. Glavna je prepreka 

provedbi interaktivnih skupina otpor nekih nastavnika prema pozivanju roditelja i drugih osoba 

koje nisu članovi akademske zajednice u svoje učionice. Aktivnosti interaktivnih skupina nikada se 

ne provode ako ih predmetni nastavnik ne želi provoditi jer svaki nastavnik sam odlučuje želi li 

održavati nastavu u interaktivnim skupinama. Nesklonost interaktivnim skupinama nestaje kada se 

nastavnici uvjere u poboljšanja postignuta u drugim razredima te požele isto i za svoj razred. 

Broj škola u kojima se provode interaktivne skupine znatno se povećao od 1990-ih zahvaljujući 

pozitivnim rezultatima. Trenutačno se interaktivne skupine provode u više od 200 škola u Europi i 

više od 300 u Latinskoj Americi. Budući da poboljšavaju postignuća u učenju i obrazovne izglede 

brojnih učenika, interaktivne skupine kvalitetan su alat za postizanje cilja strategije Europa 2020. u 

pogledu smanjenja stope napuštanja školovanja na manje od 10 %. 
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Desetogodišnja učenica Ania Ballesteros objašnjava interaktivne skupine i dijaloška književna 

okupljanja na završnoj konferenciji projekta INCLUD-ED (6. prosinca 2011. u sjedištu Europskog 

parlamenta) (podnaslovi na engleskom jeziku): https://vimeo.com/76545601 
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